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Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ) na organizacje i przeprowadzenie
grupowych kursow jezykowych oraz konwersacji indywidualnych dla pracownikéw

Departamentu Funduszy Europejskich i e-Zdrowia w Ministerstwie Zdrowia (DFZ)

Czes¢ | — Jezyk angielski — kursy grupowe

1. Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i prowadzenie kurséw jezykowych grupowych
z jezyka angielskiego na poziomie podstawowym Ilub $redniozaawansowanym lub
zaawansowanym, w ktérych udziat wezmg pracownicy DFZ (zwanego dalej Zleceniodawcy),
dalej zwani uczestnikami kursu.

2. Celem kurséw jest nabycie oraz podwyzszenie umiejetnosci komunikacyjnych
z jezyka angielskiego, przez uczestnikéw kursu wskazanych przez Zleceniodawce do udziatu w
ww. kursie.

3. Na kursy jezyka angielskiego Zleceniodawca skieruje w kazdym semestrze igcznie
maksymalnie 41 uczestnikow kursu.

4. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do realizacji przedmiotu umowy od dnia zawarcia umowy
do zrealizowania 120 godzin kursu (z zastrzezeniem ust. 37 i ust. 38), przypadajgcego na
jedng osobe. Kursy nie moga sie zakonczy¢ pozniej niz w dniu 30 czerwca 2018 r.

5. Kursy jezykowe bedg realizowane przez 2 semestry, z zastrzezeniem ust. 37 i ust. 38. Kursy te
mogg by¢ dostosowane do termindw rozpoczecia semestru letniego 2017 i semestru
zimowego 2017/2018, obowigzujgcego u Zleceniobiorcy. Na kazdego uczestnika kursu w
kazdym semestrze przypadaé bedzie 60 godzin lekcyjnych nauki, z zastrzezeniem ust. 37 i ust.
38.
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Kursy beda sie odbywaé¢ w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy. Zajecia prowadzone rano muszg konczy¢ sie najpozniej o godz.
8.00, natomiast zajecia prowadzone po potudniu bedg rozpoczynaty sie najwczesniej o godz.
16.30. W uzasadnionych przypadkach, jedynie za zgodg Zleceniodawcy, wskazane godziny
moga ulec zmianie.

Kursy powinny byé prowadzone w obiektach Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca musi dysponowac
miejscami szkoleniowymi potozonymi na terenie Warszawy w promieniu nie wiekszym niz 5 km
od siedziby Zleceniodawcy (odlegtos¢ jest liczona wg mapy google od pkt:
Dluga 38/40, Warszawa, Polska), pozwalajgcymi uczestnikom kursu na dojazd $rodkami
publicznej komunikacji miejskiej. Miejsca te muszg posiada¢ warunki do prowadzenia zaje¢
dydaktycznych, o ktérych mowa w ust. 7 i 8.

Zleceniobiorca zapewni we wlasnym zakresie i na wtasny koszt sale do prowadzenia zajec.
Kazda sala musi by¢ wyposazona w minimum wszystkie wyszczegdlnione elementy:
oswietlenie ogo6lne min. 250 luksow, sprawna klimatyzacja zamontowana na state, stoty i
dostosowane do nich krzesta (Zleceniodawca nie dopuszcza krzeset konferencyjnych), stoty i
krzesta dostosowane do osdb dorostych prawo i leworecznych, wyciszenie eliminujgce gwar z
holu, innych pomieszczen lub z zewnatrz, tablica/flipchart. Sale do prowadzenia kursow
jezykowych oraz zaplecze socjalne i sanitarne muszg spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa i
higieny pracy w dostosowaniu do liczby uczestnikéw kursu. Zamawiajgcy dopuszcza
rozwigzanie polegajgce na wstawieniu sprawnych klimatyzatoréw przenosnych do sal
szkoleniowych. Wykonawca zobowigzany jest do wstawienia do sal szkoleniowych sprawnych
klimatyzatorow na kazde wezwanie Zamawiajgcego wystosowane na minimum 24 godziny
przez rozpoczeciem zaje¢ w danej grupie.

Zleceniobiorca zapewni sprzet multimedialny, jesli bedzie niezbedny do prowadzenia zajeé,
tj. komputer, rzutnik multimedialny, ekran oraz dydaktyczne pomoce audiowizualne: kasety
audio do ¢wiczen, kasety video i ptyty CD/DVD do éwiczen.

Grupa szkoleniowa, do ktérej zostanie zakwalifikowany kazdy z uczestnikow kursu, nie moze
by¢ wieksza niz 6 osob.

Przed rozpoczeciem kursu przez kazdego z uczestnikow kursu, w terminie nie pozniej niz 7 dni
przed wskazanym przez Zleceniobiorce terminem rozpoczecia testow kwalifikacyjnych,
o ktorych mowa w ust. 27, Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy liste pracownikéw
skierowanych na kursy z jezyka angielskiego.

Zleceniodawca dopuszcza utworzenie grup szkoleniowych ztozonych tylko z pracownikéw
Zleceniodawcy, grup szkoleniowych ztozonych z pracownikéw Zleceniodawcy, do ktorych
Zleceniobiorca bedzie miat mozliwos¢ dotaczy¢ osoby z zewngtrz badz dotgczenie

pracownikéw Zleceniodawcy do grup utworzonych z uczestnikow z zewnatrz. W kazdym z
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przypadkéw opisanych w zdaniu pierwszym warunek opisany w ust. 10 musi zostaé
zachowany.

Sposob nauczania musi by¢ dostosowany do poziomu zaawansowania znajomosci jezyka,
na ktéry uczestnik kursu zostat zakwalifikowany w wyniku przeprowadzonych testow
kwalifikacyjnych.

W trakcie realizacji umowy, na kazdego uczestnika kursu w kazdym semestrze przypadac
bedzie 60 godzin lekcyjnych w ramach kurséw grupowych (z zastrzezeniem ust. 37 i ust. 38),
w tym obligatoryjnie 10 godzin lekcyjnych poswieconych stownictwu specjalistycznemu
funduszy europejskich, tj. stownictwu uzywanemu w dokumentach stanowigcych podstawe
wdrazania i realizacji Programéw/projektéw finansowanych/wspoffinansowanych ze $Srodkéw
europejskich.

Uczestnik kursu, w porozumieniu ze Zleceniobiorca, po zakwalifikowaniu na odpowiedni
poziom, moze dotgczyé do dowolnie wybranej grupy na tym poziomie, z uwzglednieniem
wymagan okreslonych w SOPZ.

Godzina lekcyjna wynosi¢ bedzie 45 minut. Kursy jezykowe w poszczegoélnych grupach
jezykowych bedg sie odbywaty w formule 2 x 2 godziny lekcyjne w tygodniu. Pomiedzy dwiema
godzinami lekcyjnymi bedzie przerwa — min. 5 — max. 15 minut.

Poza modutem 10 godzin lekcyjnych poswieconych stownictwu specjalistycznemu funduszy
europejskich, Zleceniobiorca bedzie realizowat wtasne programy grupowych kursow nauki
jezyka, z zastrzezeniem, ze w ramach realizacji tych programéw lektorzy / native speakerzy
uwzglednia¢ bedg biezgce potrzeby uczestnikow kursow.

Programy kursow na poszczegolnych poziomach zaawansowania powinny by¢ zgodne
Z poziomami biegtosci jezykowej (Common Reference Levels: global scale) okreslonymi przez
europejski system opisu ksztatcenia jezykowego sformutowany przez Komitet Ministréw Rady
Europy, odpowiednio:

a) Al lub A2 dla poziomu podstawowego,

b) B1 lub B2 dla poziomu Sredniozaawansowanego,

c) C1lub C2 dla poziomu zaawansowanego.

Kazda z jednostek lekcyjnych musi mie¢ przypisang w programie kursu zawarto$S¢
merytoryczng oraz wskazang metodyke nauczania.

Zleceniobiorca zapewni prowadzenie zaje¢ przez wykwalifikowanych lektoréw i native
speakerow. Lektorzy muszg posiada¢ odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe, dajgce
kwalifikacje do nauczania danego jezyka urzedowego Unii Europejskiej (wyzsze wyksztatcenie
filologiczne lub lingwistyczne) na wszystkich poziomach zaawansowania, z przygotowaniem
metodyczno - pedagogicznym do prowadzenia kurséw jezykowych. Lektorzy danego jezyka

urzedowego Unii Europejskiej nie posiadajgcy powyzszych kwalifikacji muszg posiadaé
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minimum wyksztatcenie wyzsze i certyfikat zaswiadczajgcy znajomos¢ danego jezyka
urzedowego Unii Europejskiej na poziomie C2 oraz przygotowanie metodyczno -
pedagogiczne do prowadzenia kursow jezykowych potwierdzone kursem metodycznym
obejmujgcym obserwowane zajecia dydaktyczne, zakonczone uzyskaniem certyfikatu CELTA,
CertTESOL lub DELTA (lub rownowazne, tj. nadajgce takie same uprawnienia do nauczania
danego jezyka urzedowego Unii Europejskiej). Native speakerzy muszg posiadaé
wyksztalcenie wyzsze oraz przygotowanie metodyczno — pedagogiczne do prowadzenia
kurséw jezykowych potwierdzone kursem metodycznym obejmujacym obserwowane zajecia
dydaktyczne, zakonczone uzyskaniem certyfikatu CELTA, CertTESOL Ilub DELTA (lub
rownowazne, tj. nadajgce takie same uprawnienia do nauczania danego jezyka urzedowego
Unii Europejskiej). Ponadto lektorzy oraz native speakerzy muszg posiada¢ w okresie ostatnich
3 lat minimum 2 lata doswiadczenia zawodowego, obejmujgcego minimum 900 godzin
lekcyjnych, w tym minimum 450 godzin w nauczaniu osob dorostych.

Zleceniobiorca zapewni prowadzenie zajeC przez native speakeréw w kazdym semestrze,
w wymiarze:

a) dla poziomu Sredniozaawansowanego — minimum 25 % godzin lekcyjnych;

b) dla poziomu zaawansowanego — minimum 50 % godzin lekcyjnych.

Modut poswiecony stownictwu specjalistycznemu funduszy europejskich moze by¢ prowadzony
przez lektora / native speakera innego niz prowadzacego kurs grupowy, z tym, ze lektor /
native speaker wyznaczony do prowadzenia tego modutu musi posiada¢ kwalifikacje wskazane
w ust. 20.

W przypadku ztozenia do Zleceniobiorcy umotywowanego pisemnego zgtoszenia, podpisanego
przez minimum 60 % uczestnikbw kursu w grupie, ktérej uczestnikiem jest pracownik
Zleceniodawcy, dotyczacego zmiany lektora / native speakera prowadzgcego zajecia,
Zleceniobiorca zobowigzany jest do zmiany lektora / native speakera, z zastrzezeniem ust. 20
w ciggu maksymalnie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

W przypadku ztozenia do Zleceniobiorcy umotywowanego pisemnego zgtoszenia, podpisanego
przez uczestnika kursu, dotyczgcego zmiany lektora / native speakera prowadzgcego modut
poswiecony stownictwu specjalistycznemu funduszy europejskich, Zleceniobiorca zobowigzany
jest do zmiany lektora / native speakera, z zastrzezeniem ust. 20 w ciggu maksymalnie 14 dni
od dnia otrzymania zgtoszenia.

W przypadku absencji lektora /native speakera prowadzgcego zajecia w danej grupie,
Zleceniobiorca skieruje do przeprowadzenia zaje¢ innego prowadzacego, o kwalifikacjach
wskazanych w ust. 20.

Zleceniodawca dopuszcza mozliwos¢ odwotywania i/lub przektadania zaje¢ przez

Zleceniobiorce, maksymalnie 3 razy w takcie trwania umowy — w ramach danej grupy, pod
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warunkiem poinformowania o tym fakcie Zleceniodawcy z minimum 24 godzinnym
wyprzedzeniem, na adres e-mail podany w umowie.

Zleceniobiorca przed rozpoczeciem nauki przez kazdego z uczestnikow kursu przeprowadzi
niezbedne testy lingwistyczne, kwalifikujgce na poszczegdlne poziomy nauki jezyka.
Zleceniobiorca, w ramach swojej oferty, obligatoryjnie zapewni mozliwosé bezptatnego
korzystania pracownikom Zleceniodawcy z minimum jednej dodatkowe] formy nauki,
tj.: platformy edukacyjnej, wypozyczalni.

Zleceniobiorca, nie poézniej niz 7 dni przed terminem rozpoczecia zaje¢ w pierwszym
semestrze po zawarciu umowy, przekaze Zleceniodawcy liste uczestnikow kursu
zakwalifikowanych na poszczegoélne poziomy.

W przypadku, gdy uczestnik kursu uzna, ze poziom na jaki zostat zakwalifikowany jest dla
niego za niski lub za wysoki, po uzgodnieniu ze Zleceniobiorcg zostanie przeniesiony do grupy
na odpowiednim poziomie. Z wnioskiem o przeniesienie na inny poziom uczestnik kursu moze
wystgpi¢ najpdzniej po odbytych 6 godzinach lekcyjnych.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jezeli z przyczyn niezaleznych
od Zleceniobiorcy, nie bedzie mozliwe przeprowadzenie testu kwalifikacyjnego w terminie,
ktory umozliwi Zleceniobiorcy przedstawienie listy uczestnikbw kursu zakwalifikowanych
na poszczegodlne poziomy nauki, w terminie o ktérym mowa w ust. 29, Zleceniodawca moze
wyrazi¢ zgode na zmiane tego terminu, informujgc o tym Zleceniobiorce za posrednictwem
wiadomosci e — mail przestanej na adres podany w umowie.

W ramach kurséw grupowych podstawowg metodg prowadzenia zaje¢é muszg byé
konwersacje, w tym w formie symulacji/rozmow sytuacyjnych.

Zleceniodawca dopuszcza mozliwosé, ze Zleceniobiorca, w ramach realizowanej umowy
przekaze nieodptatnie i na wilasno$¢ kazdemu uczestnikowi kursu pomoce naukowe -—
minimum podrecznik do nauki jezyka i ¢éwiczenia do nauki jezyka. Zleceniobiorca zapewni
nieodptatnie materiaty dydaktyczne dostosowane do zagadnien realizowanych w ramach
przedmiotu umowy, niezbedne do nauczania i sporzadzania notatek przez uczestnikdw kursu
na danych zajeciach. Wszystkie materiaty dydaktyczne bedg przekazane na wytgczny uzytek i
wiasnos¢ danego uczestnika kursu.

Pomoce naukowe, w przypadku takiej decyzji Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca przekaze
uczestnikom kurséw jezykowych najpozniej na 3 godzinie lekcyjnej zajec.

W przypadku, gdy Zleceniobiorca nie przekaze pomocy naukowych, o ktérych mowa w ust. 32 i
33, zobowigzany jest do przygotowania na kazde zajecia, dla kazdego uczestnika kursu,
materiatdbw dydaktycznych, na podstawie ktérych prowadzone bedg zajecia (np. kopie
artykutow prasowych, teksty z podrecznikow, éwiczenia, notatniki). Zleceniobiorca zapewni

nieodptatnie ww. materialy dydaktyczne dostosowane do zagadnien realizowanych w ramach
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konkretnych zaje¢, niezbedne do nauczania i sporzgdzania notatek przez uczestnikdw kursu.
Wszystkie materiaty dydaktyczne bedag przekazane na wytgczny uzytek i wlasnos¢ danego
uczestnika kursu.

Zleceniobiorca ma obowigzek prowadzi¢ ewidencje obecnosci uczestnikdw kurséow oraz
w terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego ztozy¢
w siedzibie Zleceniodawcy potwierdzone za zgodnosc¢ z oryginatem kopie list obecnoéci. Kazdy
uczestnik kursu swojg obecnosé¢ na zajeciach potwierdza wtasnorecznym podpisem.

W przypadku incydentalnych nieobecnosci uczestnika kursu na zajeciach w ramach kurséw
grupowych, Zleceniobiorca na prosbe uczestnika kursu zapewni mu niezwtoczng mozliwos¢
spotkania z lektorem / native speakerem celem przekazania uczestnikowi informaciji
niezbednych do samodzielnego uzupetnienia materialu zrealizowanego na zajeciach
programowych.

W sytuacji, gdy dotychczasowy uczestnik kursu zrezygnuje z udziatu w kursie, Zleceniodawca
zastrzega sobie prawo do wyznaczenia w jego miejsce nowego uczestnika. Nowy uczestnik,
w terminie ustalonym ze Zleceniobiorcg samodzielnie uzupetni wskazane przez Zleceniobiorce
treSci programowe, przy czym Zleceniobiorca na prosbe uczestnika kursu zapewni mu
niezwtoczng mozliwos¢ spotkania z lektorem / native speakerem celem przekazania
uczestnikowi niezbednych informacji. W przypadku braku mozliwosci wyznaczenia nowej
osoby, Zleceniobiorcy nie przystuguje wynagrodzenie za niezrealizowane z tego powodu
godziny kursu. Zleceniodawca pisemnie/e-mailem poinformuje Zleceniobiorce o tym fakcie,
wskazujgc osobe, ktérej sprawa dotyczy i dzien od ktérego uczestnik nie bedzie uczestniczyt w
kursie.

W przypadku zgtoszonej przez Zleceniodawce nieprzerwanej nieobecnosci uczestnika kursu
na zajeciach trwajgcej dtuzej niz 30 dni liczac od dnia ostatnich zajeé, w ktérych uczestnik
kursu uczestniczyt i niewyznaczenia przez Zleceniodawce nowego uczestnika kursu, zgodnie
z ust. 37, Zleceniobiorcy nie przystuguje wynagrodzenie za niezrealizowane z tego powodu
godziny kursu. W miare mozliwosci Zleceniodawca pisemnie/e-mailem poinformuje
Zleceniobiorce o tym fakcie, wskazujac osobe, ktérej sprawa dotyczy i dzien od ktorego
uczestnik bedzie nieobecny.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do dokonywania na biezgco wpisow do dokumentaciji
dydaktycznej kursu.

Po zrealizowaniu kazdego z semestrow, Zleceniobiorca przeprowadzi test sprawdzajgcy
wiedze kazdego z uczestnikow kursu — forma testu (pisemny i/lub ustny) zostanie ustalona

przez Zleceniobiorce w porozumieniu ze Zleceniodawca.
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Po zakonczeniu kursu Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do wystawienia dla kazdego
uczestnika kursu zaswiadczenia o ukonczeniu kursu. Zaswiadczenia zostang przekazane
Zleceniodawcy wraz z fakturg.

W zaleznoéci od $rodkéw, z ktorych kursy dla poszczegodlnych uczestnikéw zostang
sfinansowane, zaswiadczenia muszg by¢ oznaczone odpowiednimi logotypami. Logotypy
zostang dostarczone przez Zleceniodawce po zawarciu umowy.

Zleceniodawca wymaga, aby Zleceniobiorca w swojej ofercie uwzglednit wszystkie koszty
Zwigzane z organizacjg i przeprowadzeniem kursu.

Wraz z fakturg Zleceniobiorca przekaze Zleceniodawcy:

a) zaswiadczenia o ukonczeniu semestru kursu przez uczestnikdw kursow;

b) potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem kopie dziennikéw zaje¢, w ktérych wskazana
bedzie tematyka poszczegdlnych zajeé, liczba godzin oraz metodyka nauczania;

c) potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem kopie dokumentéw potwierdzajgce odbiér
materiatéw dydaktycznych przez poszczegoélnych uczestnikdw kursow (jesli dotyczy).

Kopie, o ktérych mowa w lit. ¢ Zleceniobiorca przekaze jednorazowo, wraz z pierwszg fakturg

obejmujgcg koszty kursu danego uczestnika.

Na wniosek Zleceniodawcy Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do przedstawienia faktury za

zrealizowane godziny kurséw jezykowych, do dnia wskazanego przez Zleceniodawce.

Czes¢ Il: Jezyk norweski — kurs grupowy

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja i prowadzenie kursu jezykowego
z jezyka norweskiego na poziomie podstawowym lub Sredniozaawansowanym lub
zaawansowanym, w ktérym udziat wezmg pracownicy Zleceniodawcy, dalej zwani
uczestnikami kursu.

Celem kursu jest nabycie oraz podwyzszenie umiejetnosci komunikacyjnych
z jezyka norweskiego, przez uczestnika kursu wskazanego przez Zleceniodawce do udziatu
w ww. kursie.

Na kurs jezyka norweskiego Zleceniodawca skieruje w kazdym semestrze
1 uczestnika kursu.

Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do realizacji przedmiotu umowy od dnia zawarcia umowy
do zrealizowania 120 godzin kursu (z zastrzezeniem ust. 35), przypadajgcego na jedng osobe.
Kursy nie mogg sie zakonczy¢ pozniej niz w dniu 10 grudnia 2017 r.

Kurs jezykowy bedzie realizowany przez 2 semestry, z zastrzezeniem ust. 37. Kurs ten moga

by¢ dostosowane do terminéw rozpoczecia semestru letniego 2017 i semestru zimowego
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2017/2018, obowigzujgcego u Zleceniobiorcy. Na uczestnika kursu w kazdym semestrze
przypadac bedzie 60 godzin lekcyjnych nauki, z zastrzezeniem ust. 35.

Kurs bedzie sie odbywaé w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy. Zajecia prowadzone rano muszg konczy¢ sie o godz. 8.00 oraz
zajecia prowadzone po potudniu bedag rozpoczynaty sie najwczesniej o godz. 16.30.
W uzasadnionych przypadkach, jedynie za zgodg Zleceniodawcy, wskazane godziny mogg
ulec zmianie.

Kurs powinien by¢ prowadzony w obiektach Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca musi dysponowac
miejscami szkoleniowymi potozonymi na terenie Warszawy w promieniu nie wiekszym niz 5 km
od siedziby Zleceniodawcy (odlegtos¢ jest liczona wg mapy google od pkt:
Diuga 38/40, Warszawa, Polska), pozwalajgcymi uczestnikom na dojazd srodkami publicznej
komunikacji miejskiej. Miejsca te muszg posiadaé warunki do prowadzenia zajec
dydaktycznych, o ktérych mowa w ust. 8 9.

Zleceniobiorca zapewni we wlasnym zakresie i na wtasny koszt sale do prowadzenia zajec.
Kazda sala musi by¢ wyposazona w minimum wszystkie wyszczegdlnione elementy:
oSwietlenie ogolne min. 250 luksow, sprawna klimatyzacja zamontowana na state, stoty i
dostosowane do nich krzesta (Zleceniodawca nie dopuszcza krzeset konferencyjnych), stoty i
krzesta dostosowane do osdb dorostych prawo i leworecznych, wyciszenie eliminujgce gwar z
holu, innych pomieszczeh lub z zewnatrz, kosze na $mieci, tablicalflipchart. Sale do
prowadzenia kursow jezykowych oraz zaplecze socjalne i sanitarne muszg spetnia¢ wymogi
bezpieczenstwa i higieny pracy w dostosowaniu do liczby uczestnikdw. Zamawiajgcy
dopuszcza rozwigzanie polegajgce na wstawieniu sprawnych klimatyzatoréw przenosnych do
sal szkoleniowych. Wykonawca zobowigzany jest do wstawienia do sal szkoleniowych
sprawnych klimatyzatorow na kazde wezwanie Zamawiajgcego wystosowane na minimum 24
godziny przez rozpoczeciem zajec

Zleceniobiorca zapewni sprzet multimedialny, jesli bedzie niezbedny do prowadzenia zajec,
tj. komputer, rzutnik multimedialny, ekran oraz dydaktyczne pomoce audiowizualne: kasety
audio do ¢wiczen, kasety video i ptyty CD/DVD do éwiczen.

Grupa szkoleniowa, do ktorej zostanie zakwalifikowany uczestnik kursu, nie moze by¢ wigksza
niz 10 osdb. Za zgoda Zleceniodawcy dopuszcza sie zakwalifikowanie uczestnika kursu ze
strony Zleceniodawcy do grupy wiekszej niz 10 osobowa.

Przed rozpoczeciem kursu, w terminie nie poézniej niz 7 dni przed wskazanym przez
Zleceniobiorce terminem rozpoczecia testow kwalifikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 26,
Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy dane pracownika Zleceniobiorcy skierowanego

na kurs jezyka norweskiego.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zleceniodawca zaktada dotgczenie skierowanego na szkolenie pracownika Zleceniodawcy, do
kurséw stacjonarnych, ktére majg sie rozpoczg¢ i w ktdérych bedg uczestniczyly osoby z
zewnatrz.

Sposob nauczania musi by¢ dostosowany do poziomu zaawansowania znajomosci jezyka,
na ktéry uczestnik kursu zostat zakwalifikowany w wyniku przeprowadzonych testow
kwalifikacyjnych.

W trakcie realizacji umowy, na uczestnika kursu w kazdym semestrze przypadac¢ bedzie 60
godzin lekcyjnych w ramach kursu grupowego (z zastrzezeniem ust. 35), w tym obligatoryjnie
10 godzin lekcyjnych poswieconych stownictwu specjalistycznemu funduszy europejskich, tj.
stownictwu uzywanemu w dokumentach stanowigcych podstawe wdrazania i realizacji
Programoéw/projektow finansowanych/wspétfinansowanych ze srodkéw europejskich.

Uczestnik kursu, w porozumieniu ze Zleceniobiorca, po zakwalifikowaniu na odpowiedni
poziom, moze dotgczyé do dowolnie wybranej grupy na tym poziomie, z uwzglednieniem
wymagan okreslonych w SOPZ.

Godzina lekcyjna wynosi¢ bedzie 45 minut. Kursy jezykowe w poszczegoélnych grupach
jezykowych bedg sie odbywaty w formule 2 x 2 godziny lekcyjne w tygodniu. Pomiedzy dwiema
godzinami lekcyjnymi bedzie przerwa — min. 15 — max. 15 minut.

Poza modutem 10 godzin lekcyjnych poswieconych stownictwu specjalistycznemu funduszy
europejskich, Zleceniobiorca bedzie realizowat wtasne programy grupowych kursow nauki
jezyka, z zastrzezeniem, ze w ramach realizacji tych programéw lektorzy uwzglednia¢ bedg
biezgce potrzeby uczestnikéw kurséw.

Program kursu na poszczegélnym poziomie zaawansowania powinien byé zgodny
z poziomami biegtosci jezykowej (Common Reference Levels: global scale) okre$lonymi przez
europejski system opisu ksztatcenia jezykowego sformutowany przez Komitet Ministréw Rady
Europy, odpowiednio:

d) Al lub A2 dla poziomu podstawowego,

e) B1 lub B2 dla poziomu Sredniozaawansowanego,

f) C1 lub C2 dla poziomu zaawansowanego.

Kazda z jednostek lekcyjnych musi mie¢ przypisang w programie kursu zawarto$S¢
merytoryczng oraz wskazang metodyke nauczania.

Zleceniobiorca zapewni prowadzenie zaje¢ przez wykwalifikowanych lektoréw. Lektorzy musza
posiada¢ odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe, dajgce kwalifikacje do nauczania jezyka
norweskiego (wyzsze wyksztatcenie filologiczne lub lingwistyczne) na wszystkich poziomach
Zaawansowania, z przygotowaniem metodyczno - pedagogicznym do prowadzenia kurséw
jezykowych. Lektorzy jezyka norweskiego nie posiadajgcy powyzszych kwalifikacji muszg

posiada¢ minimum wyksztatcenie wyzsze i certyfikat zaswiadczajgcy znajomos¢ jezyka
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

norweskiego na poziomie C2 oraz przygotowanie metodyczno — pedagogiczne do prowadzenia
kurséw jezykowych potwierdzone kursem metodycznym obejmujgcym obserwowane zajecia
dydaktyczne, zakonczone uzyskaniem certyfikatu CELTA, CertTESOL Ilub DELTA (lub
rébwnowazne, tj. nadajgce takie same uprawnienia do nauczania danego jezyka urzedowego
Unii  Europejskiej). Ponadto lektorzy muszg posiada¢c w  okresie ostatnich
3 lat minimum 2 lata doswiadczenia zawodowego, obejmujgcego minimum 900 godzin
lekcyjnych, w tym minimum 450 godzin w nauczaniu oséb dorostych.

Modut poswiecony stownictwu specjalistycznemu funduszy europejskich moze by¢ prowadzony
speakera innego niz prowadzgcego kurs grupowy, z tym, ze lektor wyznaczony do
prowadzenia tego modutu musi posiadac kwalifikacje wskazane w ust. 20.

W przypadku ztozenia do Zleceniobiorcy umotywowanego pisemnego zgtoszenia, podpisanego
uczestnika kursu, bedgcego pracownikiem Zleceniodawcy, dotyczgcego zmiany lektora
prowadzgcego zajecia, Zleceniobiorca zobowigzany jest do zmiany lektora, z zastrzezeniem
ust. 20, w ciggu maksymalnie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

W przypadku absencji lektora prowadzacego zajecia w danej grupie, Zleceniobiorca skieruje
do przeprowadzenia zaje¢ innego prowadzgcego, o kwalifikacjach wskazanych w ust. 20.
Zleceniodawca dopuszcza mozliwos¢ odwotywania i/lub przektadania zaje¢ przez
Zleceniobiorce, maksymalnie 3 razy w trakcie trwania umowy, pod warunkiem poinformowania
o tym fakcie Zleceniodawcy z minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem, na adres e-mail podany
W umowie.

Zleceniobiorca przed rozpoczeciem nauki przez uczestnika kursu przeprowadzi niezbedne
testy lingwistyczne, kwalifikujgce na poszczegdine poziomy nauki jezyka.

Zleceniobiorca, w ramach swojej oferty, obligatoryjnie zapewni mozliwosé bezptatnego
korzystania pracownikowi Zleceniodawcy z minimum jednej dodatkowej formy nauki,
tj.: platformy edukacyjnej, wypozyczalni.

Zleceniobiorca, nie pozniej niz 7 dni przed terminem rozpoczecia zajeC w pierwszym
semestrze po zawarciu umowy, przekaze Zleceniodawcy informacje, na ktéry poziom nauki
jezyka pracownik Zleceniodawcy zostat zakwalifikowany. W przypadku, gdy uczestnik kursu
uzna, ze poziom na jaki zostat zakwalifikowany jest dla niego za niski lub za wysoki,
po uzgodnieniu ze Zleceniobiorcg zostanie przeniesiony do grupy na odpowiednim poziomie.
Z wnioskiem o przeniesienie na inny poziom uczestnik kursu moze wystgpi¢ najpozniej
po odbytych 6 godzinach lekcyjnych.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci, jezeli z przyczyn niezaleznych
od Zleceniobiorcy, nie bedzie mozliwe przeprowadzenie testu kwalifikacyjnego w terminie,
ktéry umozliwi Zleceniobiorcy przedstawienie informacje, na ktéry poziom nauki jezyka

pracownik Zleceniodawcy zostat zakwalifikowany, w terminie o ktérym mowa w ust. 29,
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Zleceniodawca moze wyrazi¢ zgode na zmiane tego terminu, informujgc o tym Zleceniobiorce
za posrednictwem wiadomosci e — mail przestanej na adres podany w umowie.

W ramach kursow grupowych podstawowg metodg prowadzenia zaje¢é muszg byc¢
konwersacje, w tym w formie symulacji/rozmow sytuacyjnych.

Zleceniodawca dopuszcza mozliwos¢, ze Zleceniobiorca, w ramach realizowanej umowy
przekaze nieodptatnie i na wilasno$¢ uczestnikowi kursu pomoce naukowe — minimum
podrecznik do nauki jezyka i éwiczenia do nauki jezyka. Zleceniobiorca zapewni nieodptatnie
materialy dydaktyczne dostosowane do zagadnien realizowanych w ramach przedmiotu
umowy, niezbedne do nauczania i sporzgdzania notatek przez uczestnika kursu na danych
zajeciach. Wszystkie materialy dydaktyczne bedg przekazane na wytgczny uzytek i wtasnosé
uczestnika kursu.

Pomoce naukowe, w przypadku takiej decyzji Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca przekaze
uczestnikowi kursu jezykowego najpdzniej na 3 godzinie lekcyjnej zajec.

W przypadku, gdy Zleceniobiorca nie przekaze pomocy naukowych, o ktérych mowa w ust. 30 i
31, zobowigzany jest do przygotowania na kazde zajecia, dla uczestnika kursu, materiatow
dydaktycznych, na podstawie ktérych prowadzone beda zajecia (np. kopie artykutow
prasowych, teksty z podrecznikéw, ¢éwiczenia, notatniki). Zleceniobiorca zapewni nieodptatnie
ww. materiaty dydaktyczne dostosowane do zagadnien realizowanych w ramach konkretnych
zaje¢, niezbedne do nauczania i sporzgdzania notatek przez uczestnika kursu. Wszystkie
materiaty dydaktyczne bedg przekazane na wytgczny uzytek i wkasnos¢ uczestnika kursu.
Zleceniobiorca ma obowigzek prowadzi¢ ewidencje obecnosci uczestnika kursu oraz
w terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego ztozyé
w siedzibie Zleceniodawcy potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem kopie list obecnoéci.
Uczestnik kursu swojg obecno$¢ na zajeciach potwierdza wtasnorecznym podpisem.

W przypadku incydentalnych nieobecnosci uczestnika kursu na zajeciach w ramach kurséw
grupowych, Zleceniobiorca na prosbe uczestnika kursu zapewni mu niezwtoczng mozliwos¢
spotkania z lektorem celem przekazania uczestnikowi informacji niezbednych do
samodzielnego uzupetnienia materiatu zrealizowanego na zajeciach programowych.

W przypadku zgtoszonej przez Zleceniodawce nieprzerwanej nieobecnosci uczestnika kursu
na zajeciach trwajacej dtuzej niz 30 dni liczgc od dnia ostatnich zaje¢, w ktorych uczestnik
kursu uczestniczyt i niewyznaczenia przez Zleceniodawce nowego uczestnika Kkursu,
Zleceniobiorcy nie przystuguje wynagrodzenie za niezrealizowane z tego powodu godziny
kursu. W miare mozliwosci Zleceniodawca pisemnie poinformuje Zleceniobiorce o tym fakcie z
wyprzedzeniem, wskazujgc osobe, ktorej sprawa dotyczy i dzien od ktérego uczestnik bedzie
nieobecny. Za niezrealizowane z ww. powodu zajecia Zleceniobiorcy nie przystuguje

wynagrodzenie.
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38.
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40.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do dokonywania na biezgco wpisow do dokumentacji
dydaktycznej kursu.

Po zrealizowaniu kazdego z semestréw, Zleceniobiorca przeprowadzi test sprawdzajgcy
wiedze uczestnika kursu - forma testu (pisemny i/lub ustny) zostanie ustalona przez
Zleceniobiorce w porozumieniu ze Zleceniodawcag

Po zakonczeniu kazdego semestru Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do wystawienia
dla uczestnika kursu zaswiadczenia o ukonczeniu danego semestru kursu. Zaswiadczenie
zostanie przekazane Zleceniodawcy wraz z faktura.

Zaswiadczenie musi by¢ oznaczone odpowiednimi logotypami. Logotypy zostang dostarczone
przez Zleceniodawce po zawarciu umowy.

Zleceniodawca wymaga, aby Zleceniobiorca w swojej ofercie uwzglednit wszystkie koszty

Zwigzane z organizacjg i przeprowadzeniem kursu.

41. Wraz z fakturg Zleceniobiorca przekaze Zleceniodawcy:

a) zaswiadczenie o ukonczeniu semestru kursu przez uczestnika kursu;

b) potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatlem kopie dziennikéw zaje¢, w ktérych wskazana
bedzie tematyka poszczegdlnych zajec, liczba godzin oraz metodyka nauczania;

C) potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem kopie dokumentu potwierdzajgcego odbiér
materiatdw dydaktycznych przez uczestnika kursu (jesli dotyczy).

Kopie, o ktorych mowa w lit. ¢ Zleceniobiorca przekaze jednorazowo, wraz z pierwszg fakturg

obejmujgcyg koszty kursu uczestnika.

Czescé lll: Jezyk angielski — konwersacje indywidualne

1.

Przedmiotem zamowienia jest organizacja i prowadzenie kursu z jezyka angielskiego
w formie konwersacji indywidualnych dla maksymalnie 5 pracownikow Departamentu
Funduszy Europejskich i e-Zdrowia w Ministerstwie Zdrowia, dalej zwanych takze uczestnikami
kursu.

Celem kursu jest podwyzszenie umiejetnosci z jezyka angielskiego, przez osoby wskazane
przez Zleceniodawce do udziatu w ww. kursie, w szczegodlnosci z uwzglednieniem stownictwa
medycznego i dotyczacego funduszy europejskich.

Konwersacje bedg prowadzone w obiekcie Zleceniodawcy.

Miejscem realizacji kursu udostepnionym przez Zleceniodawce jest: Warszawa, ul. Dtuga
38/40. Jezeli w czasie trwania umowy wystgpig okolicznosci, w wyniku ktérych konieczna
bedzie zmiana miejsca realizacji kursu, Zleceniodawca pisemnie poinformuje Zleceniobiorce
o tym fakcie.

Sposbdb nauczania musi by¢ dostosowany do poziomu zaawansowania jezyka uczestnika.
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11.

Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do realizacji przedmiotu umowy od dnia zawarcia umowy
do zrealizowania 120 godzin kursu (z zastrzezeniem ust. 21 i 22), przypadajgcych na kazdego
uczestnika kursu.

Kurs odbywaé sie bedzie w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, pomiedzy godzinami 7.00 — 17.00, w godzinach ustalonych przez
Zleceniobiorce z kazdym z uczestnikow kursu.

Godzina lekcyjna wynosi¢ bedzie minimum 45 minut. Konwersacje indywidualne bedg sie
odbywaty w formule 1 x 2 godzinny lekcyjne w tygodniu. Zleceniodawca dopuszcza mozliwosé
realizacji kursu w formule 2 x 2 godzinny lekcyjne w tygodniu, w przypadku zgtoszenia takiej
potrzeby przez Zleceniodawce.

Program kurséw powinien byé zgodny z poziomami biegtosci jezykowej (Common Reference
Levels: global scale) okreslonymi przez europejski system opisu ksztatcenia jezykowego
sformutowany przez Komitet Ministréw Rady Europy, odpowiednio:

a) B1 lub B2 dla poziomu $redniozaawansowanego,

b) C1 lub C2 dla poziomu zaawansowanego.

Program kurséw, na wszystkich poziomach zaawansowania, bedzie obejmowat
w wymiarze min. 30 % godzin lekcyjnych jezyk specjalistyczny funduszy europejskich, tj.
stownictwo uzywane w dokumentach stanowigcych podstawe wdrazania i realizacji
Programow/projektéw finansowanych/wspotfinansowanych z funduszy europejskich.
Zleceniobiorca zapewni prowadzenie zaje¢ przez wykwalifikowanych lektorow i native
speakeréw. Lektorzy muszg posiadaé odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe, dajgce
kwalifikacje do nauczania jezyka angielskiego (wyzsze wyksztatcenie filologiczne i/lub
lingwistyczne) na wszystkich poziomach zaawansowania, z przygotowaniem metodyczno -
pedagogicznym do prowadzenia kurséw jezykowych. Lektorzy jezyka angielskiego nie
posiadajgcy powyzszych kwalifikacji muszg posiada¢ minimum wyksztatcenie wyzsze
i certyfikat zaswiadczajacy znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie C2 oraz przygotowanie
metodyczno — pedagogiczne do prowadzenia kursow jezykowych potwierdzone kursem
metodycznym obejmujgcym obserwowane zajecia dydaktyczne, zakonczone uzyskaniem
certyfikatu CELTA, CertTESOL Ilub DELTA (lub réwnowazne, tj. nadajgce takie same
uprawnienia do nauczania jezyka angielskiego). Native speakerzy muszg posiadac
wyksztatcenie wyzsze oraz przygotowanie metodyczno — pedagogiczne do prowadzenia
kursow jezykowych potwierdzone kursem metodycznym obejmujgcym obserwowane zajecia
dydaktyczne, zakonczone uzyskaniem certyfikatu CELTA, CertTESOL Ilub DELTA (lub
réwnowazne, tj. nadajgce takie same uprawnienia do nauczania jezyka angielskiego). Ponadto

lektorzy oraz native speakerzy muszg posiada¢ w okresie ostatnich 3 lat minimum 2 lata
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18.

19.

doswiadczenia zawodowego, obejmujgcego minimum 900 godzin lekcyjnych, w tym minimum
450 godzin w nauczaniu osob dorostych.

Zleceniobiorca zapewni prowadzenie zaje¢ przez native speakera, w wymiarze 30 % godzin
lekcyjnych. Zamawiajgcy dopuszcza mniejszg liczbe godzin zaje¢ prowadzonych przez native
speakera, w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez pracownikéw Zamawiajgcego

W przypadku ztozenia do Zleceniobiorcy umotywowanego pisemnego zgtoszenia, przez
uczestnika, dotyczgcego zmiany lektora / native speakera prowadzgcego zajecia,
Zleceniobiorca zobowigzany do zmiany lektora / native speakera, z zastrzezeniem ust. 12,
oraz pisemnego poinformowania Zleceniodawcy o tym fakcie wraz z podaniem terminu,
w ktérym zmiana nastgpi, nie dtuzszym niz 14 dni od daty zlozenia do Zleceniobiorcy
umotywowanego pisemnego zgtoszenia przez Zleceniobiorce.

W przypadku absencji lektora / native speakera prowadzacego zajecia, Zleceniobiorca skieruje
do przeprowadzenia zaje¢ innego lektora/ native speakera, o kwalifikacjach wskazanych w ust.
11. Jezeli powyzsze nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy,
Zleceniobiorca zobowigzany jest do bezposredniego poinformowania o tym fakcie uczestnika
kursu, nie poézniej niz 12 godzin przed =zajeciami i ustalenia z nim innego terminu
przeprowadzenia zaje¢, maksymalnie 2 razy w trakcie trwania umowy. Powyzsze, f{j.
,maksymalnie 2 razy w trakcie trwania umowy” nie obejmuje zdarzen powstatych w wyniku sity
wyzszej, rozumianej jako np. powddz badz zagrozenie atakiem terrorystycznym w m.st.
Warszawa. Z tytulu zmiany terminu zaje¢ Zleceniobiorcy nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie.

Zleceniobiorca zapewni mozliwo$¢ korzystania z dodatkowych form nauki, tj. platformy
edukacyjnej, wypozyczalni, z mozliwoécig dostarczenia przez lektora / native speakera (w dniu
zaje€) uczestnikowi kursu wybranej przez niego pozycji ksigzkowe;.

Zleceniobiorca zapewni nieodptatnie, uczestnikowi kursu pomoce naukowe -—materiaty
dydaktyczne dostosowane do zagadnien realizowanych w ramach przedmiotu umowy,
niezbedne do nauczania i sporzgdzania notatek przez uczestnikow kursu na danych zajeciach.
Wszystkie materiaty dydaktyczne beda przekazane na wytgczny uzytek i wlasnos¢ danego
uczestnika kursu.

Pokwitowaniem otrzymania pomocy naukowych przez uczestnika kursu jest odpowiednia
adnotacja na liscie obecnosci.

Zleceniobiorca zapewni dodatkowe materiaty dydaktyczne dostosowane do zagadnien
realizowanych w ramach przedmiotu umowy, niezbedne do nauczania i sporzgdzania notatek
przez uczestnika.

Zleceniobiorca ma obowigzek prowadzi¢ ewidencje realizacji godzin kurséw dla

poszczegblnego uczestnika kursu oraz wraz z fakturg przekazywaé Zleceniodawcy
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24,
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26.

27.

28.

potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kopie list obecnosci. Kazdy uczestnik kursu swojg
obecnosc¢ na zajeciach potwierdza wlasnorecznym podpisem.

W przypadku nieobecnosci uczestnika kursu na zajeciach, zgtoszonej Zleceniobiorcy
na 12 godzin przed zajeciami, uczestnik ustala z lektorem / native speakerem inny termin
zajec. Z tytutu zmiany terminu zaje¢ Zleceniobiorcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.
W przypadku rezygnaciji z kursu przez dotychczasowego uczestnika Zleceniodawca zastrzega
sobie prawo do wyznaczenia w jego miejsce nowego uczestnika. W takim przypadku liczba
godzin kursu jezyka angielskiego w formie konwersacji zostanie ustalona indywidulanie miedzy
Zleceniodawcg i Zleceniobiorcg i stanowi¢ powinna réznice pomiedzy docelowg i juz
zrealizowang liczbg godzin przypadajgcych na jedng osobe.

W przypadku zgtoszonej przez Zleceniodawce nieprzerwanej nieobecnosci uczestnika kursu
(w szczegodlnosci wynikajgcej z utraty uprawnienia do korzystania z kurséw jezykowych w
formie konwersacji indywidualnych) na zajeciach trwajgcej dtuzej niz 30 dni liczgc od dnia
ostatnich zajec¢, w ktorych uczestnik kursu uczestniczyt i niewyznaczenia przez Zleceniodawce
nowego uczestnika kursu, Zleceniobiorcy nie przystuguje wynagrodzenie za niezrealizowane z
tego powodu godziny kursu. W miare mozliwosci Zleceniodawca pisemnie/mailowo
poinformuje Zleceniobiorce o tym fakcie, wskazujgc osobe, ktérej sprawa dotyczy i dzieh od
ktérego uczestnik bedzie nieobecny.

Pod pojeciem utraty przez uczestnika uprawnienia do korzystania z kursow jezykowych
w formie konwersacji indywidualnych rozumie sie sytuacje, w ktérej uczestnik zaprzestaje
zajmowania stanowiska stuzbowego, ktéremu regulacje wewnetrzne Zleceniodawcy przyznajg
mozliwos¢ doskonalenia znajomo$ci jezyka angielskiego w formie konwersacji indywidualnych.
Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do wydania po zakonczeniu roku szkolnego kazdemu
z uczestnikéw zaswiadczenia o odbyciu kursu.

W zaleznosci od funduszy europejskich, z ktérych kursy dla poszczegdinych pracownikéw
zostang sfinansowane, zaswiadczenia muszg by¢ oznaczone odpowiednimi logotypami.
Logotypy zostang dostarczone przez Zleceniodawce po podpisaniu umowy.

Zleceniodawca wymaga, aby Zleceniobiorca w swojej ofercie uwzglednit wszystkie koszty
Zwigzane z organizacjq i przeprowadzeniem kursu.

Wraz z fakturg Zleceniobiorca przekaze Zleceniodawcy potwierdzone za zgodnosc¢
z oryginatem kopie dziennikow zaje¢, w ktorych wskazana bedzie tematyka poszczegdlnych
zajec, liczba godzin oraz metodyka nauczania.

Na wniosek Zleceniodawcy Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do przedstawienia faktury za

zrealizowane godziny kurséw jezykowych, do dnia wskazanego przez Zleceniodawce.
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