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Poprawa jakości i bezpieczeństwa opieki w podmiotach 

leczniczych świadczących Podstawową Opiekę Zdrowotną



 Zasięg – cała Polska

 Decyzja o dofinansowaniu projektu – 21 marca 2016 r. 

(projekt partnerski)

Decyzja zmieniająca – 07 kwietnia 2017 r. (projekt 

w formule bez Partnera)

 Termin realizacji – 1 grudnia 2015 r. – 30 czerwca 2019 r.

 Realizator Projektu

Centrum Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia



Podmioty udzielające świadczeń w zakresie POZ, które 

 posiadają umowę na udzielanie świadczeń z zakresu POZ 

zawartą z NFZ 

 przystępują po raz pierwszy do procesu akredytacji, to znaczy 

takie, w których nie przeprowadzono wcześniej przeglądu 

akredytacyjnego zgodnie z ustawą z dnia 6 listopada 2008 r. 

o akredytacji w ochronie zdrowia (Dz.U.2016 poz. 3135 j.t.), 

w oparciu o standardy akredytacyjne w zakresie udzielania 

świadczeń zdrowotnych oraz funkcjonowania podstawowej 

opieki zdrowotnej, ogłoszone w obwieszczeniu Ministra 

Zdrowia z dnia 7 kwietnia 2011 r. (Dz.Urz. MZ z dnia 14 

kwietnia 2011 r.). 

Kto może uczestniczyć w projekcie



 I edycja rekrutacji – 150 jednostek POZ 

 zgłoszonych do projektu ponad 300 jednostek POZ

 podpisanie porozumień 2016 – 2017 

 pierwsza forma wsparcia – 2016 

 II edycja rekrutacji – 80 jednostek POZ 

 zgłoszonych do projektu ponad 90 jednostek POZ

 podpisanie porozumień – 2017 

 pierwsza forma wsparcia – 2017 

Rekrutacja jednostek POZ do projektu



 III edycja rekrutacji – 24 jednostek POZ 

 zgłoszonych do projektu ponad 50 jednostek POZ

 podpisanie porozumień – 2017 

 pierwsza forma wsparcia – 2017 

Rekrutacja jednostek POZ do projektu



Jednostki POZ zakwalifikowane do projektu

Lp. Województwo
I edycja

2016

II edycja

2017

III edycja

2017

POZ 

zakwalifikowane

Razem

1 Dolnośląskie 17 14 1 32

2 Kujawsko-pomorskie 12 6 3 31

3 Lubelskie 12 3 1 16

4 Lubuskie 1 1 0 2

5 Łódzkie 9 9 1 19

6 Małopolskie 42 3 9 54

7 Mazowieckie 17 7 3 27

8 Opolskie 1 1 0 2

9 Podkarpackie 3 0 3 6

10 Podlaskie 7 10 0 17

11 Pomorskie 10 7 2 19

12 Śląskie 6 7 2 15

13 Świętokrzyskie 1 0 1 2

14 Warmińsko-mazurskie 4 2 1 7

15 Wielkopolskie 2 1 1 4

16 Zachodniopomorskie 5 2 1 8

149 73 29 250



 29 jednostek POZ zakwalifikowanych do projektu 

zrezygnowało z udziału w nim

 14 jednostek zrezygnowało po podpisaniu porozumienia 

o udziale w projekcie w tym 2 jednostki po uzyskaniu pierwszej 

formy wsparcia

 15 jednostek zrezygnowało przed podpisaniem porozumienia 

o udziale w projekcie

 Przekształcenia, łączenie się jednostek POZ

Rezygnacje jednostek POZ 

z udziału w projekcie



 Ocena pozytywna, co najmniej 75% i uzyskanie pozytywnej 

rekomendacji Rady Akredytacyjnej

Całkowite (100%) zwolnienie z ponoszenia kosztów udziału w projekcie 

 Ocena negatywna, poniżej 75% i nie uzyskanie pozytywnej 

rekomendacji Rady Akredytacyjnej

Zwrot kosztów procedury oceniającej w wysokości opłaty za 

przeprowadzenie procedury oceniającej, o której mowa w § 10 

Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 31 sierpnia 2009 r. w sprawie 

procedury oceniającej spełnianie przez podmiot udzielający świadczeń 

zdrowotnych standardów akredytacyjnych oraz wysokości opłat za jej 

przeprowadzenie (Dz. U. nr 150, poz. 1216).

Zasady finansowania udziału jednostek POZ 

uczestniczących w projekcie



 Rezygnacja z udziału w projekcie

W przypadku rezygnacji jednostki POZ w trakcie trwania Projektu i nie 

przystąpienia do przeglądu akredytacyjnego, Beneficjent jest 

zobowiązany do zwrotu rzeczywistych kosztów wsparcia, jakie otrzymał 

w ramach Projektu do momentu zgłoszenia rezygnacji

Zasady finansowania udziału jednostek POZ 

uczestniczących w projekcie



 Udział 250 jednostek POZ

 Różnorodne formy wsparcia szkoleniowo-
konsultacyjnego w procesie przygotowania do akredytacji 

 Materiały edukacyjne dla personelu i pacjentów

 Przegląd akredytacyjny

Korzyści dla jednostek POZ 

uczestniczących w projekcie



 Szkolenia wstępne – seminaria szkoleniowe –

omówienie standardów akredytacyjnych 

 Plan – 6 edycji 

 Stan realizacji – 6 edycji, w których uczestniczyło łącznie 729 osób 

z 247 jednostek POZ (średnio po 3 osoby z jednostki POZ)

15.05.2017 r., Warszawa 01.06.2017 r., Kraków

16.05.2017 r., Warszawa 02.06.2017 r., Kraków

28.09.2017 r., Warszawa 26.09.2017 r., Kraków

Wsparcie szkoleniowo-konsultacyjne 

jednostek POZ w trakcie przygotowania 

do akredytacji



 Indywidualna opieka rówieśnika zawodowego – Etap I 

 wizyta pilotażowa (wstępna) w jednostce POZ 

 ocena wstępna (ex-ante)

 wskazanie kierunków koniecznych zmian 

 przygotowanie raportu przez Indywidualnego Opiekuna

Wsparcie szkoleniowo-konsultacyjne 
jednostek POZ w trakcie przygotowania 

do akredytacji



 Indywidualna opieka rówieśnika zawodowego – Etap II 
(ok. 3 miesiące)

 pomoc w procesie przygotowania jednostki POZ 
do wdrożenia standardów akredytacyjnych

 koordynowanie pracy grupowej

 3 spotkania konsultacyjne (każde min. 2 godziny)

 konsultacje telefoniczno-mailowe (dyspozycyjność 
Indywidualnego Opiekuna ok. 6 godzin)

Wsparcie szkoleniowo-konsultacyjne 
jednostek POZ w trakcie przygotowania 

do akredytacji



 Indywidualna opieka rówieśnika zawodowego (IOP)

 Zaplanowane jest objęcie wsparciem w zakresie IOP – 250 jednostek 
POZ 

 Stan realizacji:

10 jednostek POZ zakończona IOP

71 jednostek POZ w trakcie IOP (po przeprowadzeniu wizyty wstępnej) 
– zakończenie w I kwartale 2018 roku 

ok. 30 jednostek POZ rozpoczęcie IOP – styczeń 2018

Wsparcie szkoleniowo-konsultacyjne 
jednostek POZ w trakcie przygotowania 

do akredytacji



 1-dniowe warsztaty konsultacyjne z koordynatorem 
wojewódzkim dla przedstawicieli jednostek POZ 
z danego województwa (regionu)

 Planowane do przeprowadzenia 16 edycji warsztatów

 Stan realizacji:

01.12.2017 r., Toruń (12 jednostek POZ)

14.12.2017 r., Kraków (17 jednostek POZ)

15.12.2017 r., Warszawa (17 jednostek POZ)

Wsparcie szkoleniowo-konsultacyjne 

jednostek POZ w trakcie przygotowania 

do akredytacji



 1-dniowe praktyczne warsztaty z zakresu zabiegów 
resuscytacyjnych prowadzone w siedzibie 
poszczególnych jednostek POZ 

 Zaplanowane jest przeprowadzenie 250 szkoleń, w których 
łącznie będzie uczestniczyć 2500-5000 osób

 Stan realizacji – szkolenia w 109 jednostkach POZ, w których 
łącznie uczestniczyły 1 703 osoby 

Wsparcie szkoleniowo-konsultacyjne



 Publikacje - praktyczne materiały edukacyjne dla personelu 
i pacjentów o zróżnicowanej tematyce

 Publikacje dotyczące standardów akredytacyjnych POZ

• Zestaw standardów akredytacyjnych POZ

• Przewodnik po procesie akredytacji POZ 

• Arkusz samooceny

 Broszury z zakresu HIGIENY RĄK

 Broszury z zakresu FARMAKOTERAPII

 Broszury z zakresu PROFILAKTYKI 

Wsparcie szkoleniowo-konsultacyjne



 Przeprowadzenie przeglądów akredytacyjnych w siedzibie 
poszczególnych jednostek POZ (1-2 dni)

 Zaplanowane jest przeprowadzenie 250 przeglądów akredytacyjnych

 Stan realizacji – pierwsze przeglądy akredytacyjne w styczniu 2018 r.

Prowadzenie przeglądów akredytacyjnych



 Nabór wizytatorów akredytacyjnych  POZ (pierwszy nabór – maj 2016 r., 
drugi nabór uzupełniający – sierpień 2016 r.)

 wpłynęło 99 zgłoszeń

 szkolenie ukończyły 94 osoby w tym 36 wizytatorów wiodących

 Szkolenia dla wizytatorów akredytacyjnych

 1-dniowe seminarium szkoleniowe w zakresie standardów akredytacyjnych 
(01.06.2016 r., 02.09.2016 r.)

 1-dniowe praktyczne warsztaty szkoleniowe z oceny dokumentacji medycznej 
i oceny standardów (02.06.2016 r., 03.09.2016 r.)

 Szkoleniowe przeglądy akredytacyjne w jednostkach POZ 
(6 szkoleniowych przeglądów)

 Coroczne spotkania roboczo-warsztatowe (18.11.2016 r., 13.10.2017 r.)

Nabór i szkolenia dla wizytatorów 

akredytacyjnych POZ





Biuro Projektu

ul. Kapelanka 60,   30-347 Kraków

telefon 12 427 82 50 

12 427 81 70 

12 427 81 71

faks 12 427 82 52

www.cmj.org.pl
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